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Zugunsten einer besseren Lesbarkeit wird in den Texten in der Studie auf die gleichzeitige Verwendung médnnlicher und weiblicher
Sprachformen wie zum Beispiel ,Experte/Expertin“ i.d.R. verzichtet. Wir verwenden in unseren Texten die madnnliche Bezeichnung,
wobei simtliche Bezeichnungen fiir beide Geschlechter gelten.

Haftungsausschluss:

Diese Darstellungen inklusive Einschdtzungen wurden von der GNK Media House GmbH nur zum Zwecke der Information des jeweiligen
Empfangers erstellt. Die Informationen oder Dokumente sind nicht als Grundlage fiir irgendeine vertragliche oder anderweitige
Verpflichtung gedacht, noch ersetzen sie eine (Rechts- und/oder Steuer-) Beratung; auch die Ubersendung dieser stellt keine derartige
beschriebene Beratung dar. Die hier abgegebenen Einschdtzungen wurden nach bestem Wissen und Gewissen getroffen und stammen
(teilweise) aus von uns nicht iiberpriifbaren, allgemein zugdnglichen Quellen. Eine Haftung fiir die Vollstandigkeit, Aktualitdt und
Richtigkeit der gemachten Angaben und Einschitzungen, einschliefilich der rechtlichen Ausfithrungen, ist ausgeschlossen. Die
Darstellungen inklusive Einschitzungen diirfen weder in Ausziigen noch als Ganzes ohne schriftliche Genehmigung durch die GNK Media
House GmbH vervielfaltigt oder an andere Personen weitergegeben werden. Jeder Empfanger sollte eine eigene unabhéngige Beurteilung,
eine eigene Einschidtzung und Entscheidung vornehmen. Insbesondere wird jeder Empfanger aufgefordert, eine unabhdngige Priifung
vorzunehmen und/oder sich unabhangig fachlich beraten zu lassen und seine eigenen Schlussfolgerungen im Hinblick auf wirtschaftliche
Vorteile und Risiken unter Beriicksichtigung der rechtlichen, regulatorischen, finanziellen und steuerlichen Aspekte zu ziehen.



VORWORT

Philipp Kaufmann Robert Neuberger

Griindungsmitglied Griindungsmitglied
Das papierlose Biiro bleibt zwar oftmals Utopie oder Phantasie, dass die Digitalisierung
unaufhaltsam voranschreitet, liegt jedoch klar auf der Hand. Und auch wenn unsere Immo-
bilienwirtschaft bekannt dafiir ist, gerne auf Bewahrtem zu beharren, werden die Verande-
rungen ankommen. Gerade weil unsere Branche neuen Modellen skeptisch gegeniibersteht,
wird die Digitalisierung zu unerwartetem disruptivem Wandel fiihren. Der technische
Fortschritt wird letztlich auch bei Immobilien nicht aufzuhalten sein. Grund genug, jene
Unternehmen und Modelle zu untersuchen, welche die Branche bereits beeinflusst haben
bzw. wo ebendas in naher Zukunft passiert. PropTechs als Schlagwort haben bereits die Ver-
marktung von Immobilien verdndert - die Immobilienplattformen sind quasi die Urgesteine
dieses Segments - die Geschéftsprozesse der Planung, der Errichtung oder der Bewirtschaf-
tung werden folgen. Hier haben viele Marktbegleiter noch keine Vorstellung, was auf sie
zukommen wird.

Einen besonderen Schwerpunkt haben wir auf den Bereich der Digitalisierung von Transak-
tionen gelegt, da hier ein neues Verstindnis fiir Abschliisse notwendig ist. Wie der Kunde
zukiinftig seine Immobilie mietet oder kauft, konnte sich dramatisch dndern. Mit dieser ers-
ten PropTech-Studie schaffen wir Klarheit fiir Unternehmen. Derzeit bereitet es vielen klas-
sischen Immobilienunternehmen Kopfzerbrechen, ihre bisherige Wertschopfung in neue
Geschiftsmodelle {iberzufiihren. Mit welchen Strategien behdlt man den Anschluss? Wie
kann man die Transformation der Wertschopfungskette nutzen? Existiert man iiberhaupt
noch, wenn sich die Geschaftsmodelle verdndert haben? Dementsprechend ist die Erwar-
tungshaltung gegeniiber PropTechs mit Aufgeregtheit und Angsten verbunden. Dies muss
nicht sein, denn wir alle konnen uns auf die Verdnderungen einstellen - wer rechtzeitig die
Zeichen der Zeit erkennt, wird nicht iiberrollt, sondern ist ein Gestalter, der ungeahnte Mog-
lichkeiten nutzt. Um dies zu ermoglichen, gibt es diese Studie. Dariiber hinaus haben wir die
Frage beantwortet, welche PropTechs nach Ansicht der Branchenteilnehmer bereits heute
genutzt werden und welche den Sektor in Zukunft verdndern werden. Das erste PropTech-
Ranking Osterreichs liegt vor und Sie kénnen gespannt sein, welches PropTech welchen
Platz geschafft hat. Wer ist die Nummer eins in Osterreich? Die Antwort auf diese und alle
anderen Fragen finden Sie auf den nédchsten Seiten.

Philipp Kaufmann Robert Neuberger
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DAS ERSTE
PROPTECH-RANKING

B Ziel der im Zeitraum vom 10.5.2017 bis 22.5.2017 online bei Immobilienspezialisten in ganz

Osterreich durchgefiihrten Studie war es, Bekanntheit und Nutzung von PropTechs unter Im-
mobilienspezialisten aufzuzeigen, Erwartungshaltungen und den Einsatz zukunftsweisender
digitaler Technologien und Geschaftsmodelle zu analysieren und ausfiihrlich darzustellen.

Unter anderem wurde nachgefragt, welche Assetklassen von digitalen Technologien in den
folgenden Jahren stark betroffen sein werden, welche PropTechs hinsichtlich Markennamen
und Leistungsspektren bereits bekannt sind und welchen dieser PropTechs zugetraut wird,
die Immobilienwirtschaft heute und morgen mit disruptiven Geschiftsmodellen nachhaltig

umzukrempeln.

Immobilienscout24 auf Platz 1

Allein schon die Bekanntheit der PropTechs iiberrascht. Auch Nischenanbieter haben be-
reits in der Immobilienbranche einen Namen. Mit immobilienscout24 als Sieger dicht ge-
folgt von willhaben werden zwar die Top 4 Positionen von Immobilien-Vermittlungsplatt-
formen gepragt. Auf Platz 5 folgt bereits mit IMMOunited ein auf Immobiliendatenbanken
und damit verbundene Services spezialisiertes Unternehmen. Insgesamt liegt die einfache
Bekanntheit von 60 Prozent der in der Studie abgefragten PropTechs - kenne den Namen
- unter 10 Prozent der Respondenten. Dies bietet noch viel Raum fiir Positionierung. Die
Bekanntheit des Leistungsspektrums zeigt ein dhnliches Muster wie die Bekanntheit des Fir-
men-/Markennamens. Auch hier gilt, dass nur wenige PropTechs eine klare Marktprdsenz
(Bekanntheit Leistungsspektrum >10% der Respondenten) aufweisen.

Mit willhaben.at steht eine publikumswirksame Plattform an erster Stelle der Nutzungssta-
tistik. Doch unmittelbar anschlief3end folgt IMMOUnited als Datenservice-Unternehmen,
welches sich in der breiten Front der Immobilienplattformen, die {iberwiegend vermitteln,
mit seinen Angeboten bereits fix etablieren konnte.

An der Spitze der PropTechs, welche die Immobilienwirtschaft stark verandern werden,
steht unangefochten airbnb. Dieses Unternehmen diirfte vor allem Urlaubern ein Begriff
sein. Dicht gefolgt wird airbnb von den Unternehmen/Marken der Roland Schmid Gruppe.
Auch wenn eine vertiefte Analyse der noch weniger bekannten PropTechs aufgrund der



geringen Fallzahlen beziiglich der Bekanntheit von deren Leistungsspektren noch nicht

moglich ist, so wird ihnen jedoch bereits heute vereinzelt zugetraut, die Immobilienbranche
umzuwadlzen oder stark zu beeinflussen.

Spannend ist die Tatsache, dass sich kein PropTech-Geschéftsmodell klar gegeniiber ande-
ren absetzen konnte. Zwar gibt es etwas haufigeres, positives Feedback zu den virtuellen Im-
mobilienrundgangen, jedoch hat (noch) jedes Geschdftsmodell das Potential, die Immobili-
enbranche aufzumischen und nachhaltig zu verdndern. Erkldren ldsst sich das zum einen
durch die Bandbreite an Aktivitdten der Immobilienspezialisten, was zu einem dhnlichen
Bewertungsbild fiir alle unterschiedlichen Ansatze fithren kann. Ein anderer Erkldrungsan-
satz widre die allgemeine Unsicherheit der Branche dariiber, ob PropTech-Geschdftsmodelle
tiberhaupt marktverdandernd wirken konnen.

Aktuell hat jeder mit guten Ideen die Chance, sich am Markt durchzusetzen. Konkrete Ge-
winner gibt es unter den PropTech-Geschdftsmodellen ndmlich bisher nicht. So oder so - be-
droht fiihlen sich die Immobilienspezialisten aktuell kaum. Denn Angst machen lassen sich
die Immobilienprofis durch PropTechs nicht. Auf die Frage: ,Welche Auswirkungen haben
PropTech- bzw. Digital Real Estate-Geschaftsmodelle aufThr Unternehmen in den kommen-
den fiinf Jahren? Tendenziell Bedrohung oder Chance fiir immobilienwirtschaftliche Unter-
nehmen?" sehen die Immobilienprofis das eigene Geschift nur sehr selten bedroht. Ganz im
Gegenteil werden PropTech-Geschdftsmodelle eher als giinstige Chance fiir die Geschifts-
tatigkeit gesehen. ,Das wird sich doch sowieso nicht durchsetzen!“ - auch diese Ansicht
konnte die positive Haltung gegeniiber den neuen Geschdftsmodellen erkldren. Vielleicht
sind es aber nur Zweckoptimismus und mangelnde Kenntnis der Geschaftsstrategien der
PropTechs, die die Immobilienspezialisten in gute Stimmung versetzen.

Wie schwierig fiir den Einzelnen die Abschdtzung der Bedeutung von digitalen Technolo-
gien ist, zeigt sich bei der Frage nach dem Einsatz eben dieser bei der Leistungserbringung
des eigenen Unternehmens. Der Grof3teil der IT-gestiitzten Termin- und Kontaktverwaltung
findet bereits durch Cloud-Anwendungen statt, online getatigte Einkdufe fiir das Unterneh-
men oder Amtswege werden iiber Blockchain-Technologien abgewickelt. Im Tagesgeschaft
fallt dies nicht mehr auf. Das langsame Durchdringen der Geschéftsprozesse durch digitale
Technologien erfolgt leise und vielfach unauffillig. *

99

Noch gibt es keine
konkreten Gewinner
unter den PropTech-
Geschaftsmodellen.

66
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immobilienscout24
willhaben.at
airbnb
Immowelt
IMMOunited
Justimmo
zoomsquare
Imabis
Checkmyplace
Immoversum
Conda
homerocket
Wohnberater
Immoverkauf24
store.me
Kurzzeitwohnen
3 motion
rendity

Kiwi.ki

Wimbu
DefectRadar
Immoviewer
Squarebytes
Reval Crowdinvesting
Parkbob.com
Hausgold

Deep Interface
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BEKANNTHEIT

Haben Sie von folgenden Unternehmen schon gehort bzw. welche
kennen Sie zumindest dem Namen nach?

in % der Respondenten, Mehrfachnennungen moglich

93%

Top3: Crowdfunding
Bekanntheit

1% Conda 21,3%
1% homerocket 19,5%
9% rendity 11,2%
9%
9% Top3: Plattformen
8% Bekanntheit
8% immobilienscout24 | 93,5%
8% willhaben.at 86,4%
7% Immowelt 77,5%
5%
5% Top3: Dienstleister
Bekanntheit
IMMOunited 68,6%
Justimmo 47,9%
Imabis 43,2%

Die umfassende Bekanntheit der PropTechs iiberrascht. Selbst absolute Nischenanbieter
haben in der Immobilienbranche bereits einen Namen.

Die 4 Top-Positionen werden von Immobilienvermittlungs-Plattformen besetzt. Auf Platz
5 folgt mit IMMOunited ein auf Immobiliendatenbanken und damit verbundene Services
spezialisiertes Unternehmen. Doch es gibt noch viel zu tun. Mehr als die Hélfte (60 Pro-
zent) der vorgestellten PropTechs sind bei unter zehn Prozent der Befragten bekannt -, Ich
kenne den Namen“. Das bedeutet, dass hier noch viel Raum fiir die Weiterentwicklung der
Positionierung besteht.

Quelle: IFI PropTech-Studie 2017



LEISTUNGSSPEKTRUM

Bei welchen Unternehmen kennen Sie deren angebotene Leistun-
gen oder Produkte?

in % der Respondenten, Mehrfachnennungen moglich
willhaben.at 80%
immobilienscout24 79%
airbnb 60%

IMMOunited
Immowelt
Justimmo

Imabis
zoomsquare
Checkmyplace
Immoversum
Conda
Immoverkauf24
store.me
homerocket
DefectRadar Top3: Crowdfunding

Kurzzeitwohnen Leistungsspektrum bekannt

rendity 8% Conda 13,2%

Reval Crowdinvesting 8% homerocket 83%
Wohnberater 8% rendity, reval 7,7%
Squarebytes 5%

Hausgold 5% Top3: Plattformen 6 von 10
Immoviewer 5% Leistungsspektrum bekannt vorge stellten

Parkbob.com 5% eoillt e 79.9% PropTechs sind nur
immobilienscout24 79,3%

bei unter 10 Prozent
der Befragten
bekannt.

Immowelt 49,1%

Top3: Dienstleister

Leistungsspektrum bekannt

IMMOunited 56,2%
Justimmo 30,8%
Imabis 30,2%

Die Bekanntheit des Leistungsspektrums zeigt ein dhnliches Muster wie die Bekanntheit

des Firmen/Markennamens.

Wobei auch hier gilt, dass nur wenige Proptechs eine klare Marktprasenz (Bekanntheit
Leistungsspektrum >10% der Respondenten) aufweisen.

Quelle: IFI PropTech-Studie 2017 PropTech-Studie 2017 07



LEISTUNGSSPEKTRUM

Bekanntheit & Nutzung

1,0

Blockchain - immer mehr Start- .
in % der Respondenten, Proptechs, deren

ups wollen den Zahlungsverkehr Leistungsspektrum bei zumindest 20%

vereinfachen, Kundendaten auf der Respondenten bekannt ist.
Mehrfachnennungen méglich.

T

Dauer falschungssicher speichern -
oder in letzter Konsequenz ganze

hoch

Geschiftsprozesse in Form soge-
nannter ,Smart Contracts“ durch @ willhaben.at
Computer statt von Menschen
ausfithren lassen. Inhaltlich han-

0,5

delt es sich bei ,Blockchain“ um
ein Register, in dem alle Transak-

tionen verzeichnet werden und . IMMOunited

I . airbnb

Imabis

immobilien-

das zugleich von einer Vielzahl
scout24

von Rechnern verwaltet wird. Das

Leistungsspektrum bereits genutzt

macht es falschungssicher. Was
die Blockchain unter anderem I zoomsquare . . Immowelt
so besonders macht, ist die Tat- “ Justimmo
' Checkmyplace

0,0 | I I 1 1 1 1 1

niedrig

sache, dass nichts, was jemals in

einer solchen ,Datenblock-Kette*

(Block?ha-m) gesp?lchert wurde, 0.0 niedrig 05 hoch Lo
nachtraglich geloscht werden

kann. Diese mathematischen Auf- Bekanntheit Leistungsspektrum

gaben sind so schwierig, dass nur

alle Rechner gemeinsam in der Quelle: IFI PropTech-Studie 2017

Lage sind, die nétigen Priifsum-

men zu erzeugen. Dass einzelne

Personen Priifsummen berechnen

konnen, die eine nachtrdgliche Fiir die bestehenden PropTechs gibt es noch viel zu tun. Der Grof3teil wird - selbst bei
Verdnderung der Datenbank zu- Immobilienprofis - noch nicht wahrgenommen. Noch dominieren bei der Nutzung die

lassen wiirden, ist ausgeschlossen. Immobilienplattformen.

08 PropTech-Studie 2017



LEISTUNGEN/PRODUKTE GENUTZT

Und bei welchem dieser Unternehmen haben Sie bereits Leistun-
gen oder Produkte genutzt?

in % der Respondenten, Mehrfachnennungen moglich

willhaben.at

IMMOunited
immobilienscout24
airbnb
Imabis
Immowelt
zoomsquare
Justimmo
Checkmyplace
Immoversum 4%
Wohnberater 3%
Conda 2%
Reval Crowdinvesting 2%
3 motion 2% n
Top3: Crowdfunding
DefectRadar 2% .
Leistungsspektrum genutzt
homerocket 2%
Conda, Reval 2,4%
companisto 1%
Reval 2,4%
Hausgold 1%
& homerocket 2%
Immoviewer 1%
Realonaut 1%
Top3: Plattformen
Squarebytes 1% .
Leistungsspektrum genutzt
Tado 1% .
willhaben.at 68,0%
Deep Interface 1%

immobilienscout24 38,5%

Immowelt 19,5%

Top3: Dienstleister

Leistungsspektrum genutzt

IMMOunited 40,8%
Mit willhaben.at ist eine publikums- .
. Imabis 19,5%
wirksame Plattform an erster Stelle )
Justimmo 13,6%

der Nutzungsstatistik.

Doch unmittelbar anschliefiend folgt IMMOunited als Datenservice-Unternehmen, das
sich in der breiten Front der Immobilienplattformen, die iiberwiegend vermitteln,
mit seinen Angeboten bereits fix etablieren konnte.

68%

D,

Vielen Immobilien-
unternehmen fehlt
der Uberblick, welche
Losungen es gibt

und v.a. wie diese
neuen Angebote zum
Unternehmenserfolg
beitragen konnen.

66

PropTechs nutzen neue Soft-
und Hardwarelosungen, um
bestehende Prozesse effizien-
ter zu gestalten. Neben reinen
Kosteneinsparungen verbes-
sern PropTechs durch digitale
Technologien v.a. die Qualitat,
Flexibilitdt und Transparenz des
Leistungsangebots ihrer Kunden
und tragen dadurch auch zum
langfristigen Erfolg von etablier-
ten Immobilienunternehmen bei.

PropTech-Studie 2017 09



airbnb

Imabis
IMMOunited
willhaben.at
Justimmo
immobilienscout24
Immowelt
zoomsquare

Checkmyplace

10 PropTech-Studie 2017

EINFLUSS

Welchem dieser Unternehmen bzw. deren Technologien und
Leistungserbringung trauen Sie es zu, die Immobilienwirtschaft
aktuell und zukiinftig stark zu verdndern?

m wird die Branche umwilzen = stark beeinflussen = tendenziell beeinflussen

= eher nicht beeinflussen = nichts verdandern

15% 529%
13% 439%
7% 40%
3% 28% 33%
2% 17% 50%
2%  17% 42%

21% 4%

349%

33% 5%
9%
6%

1% 5% 47%

19% 44%

19% 449%

0% 50%

9%

149

10%

Proptech Unternehmen mit n=50 oder mehr Riickmeldungen zu ihrem zukiinftigen
Einfluss auf die Immobilienwirtschaft, in % der Personen, die den Einfluss spezifizierten

Quelle: IFI PropTech-Studie 2017

An der Spitze der PropTechs, welche die
Immobilienwirtschaft stark verdndern
werden, steht airbnb. Dieses Unterneh-
men diirfte vor allem Urlaubern ein Be-
griff sein. Dicht gefolgt wird airbnb von

den Unternehmen/Marken der Roland
Schmid Gruppe. Auch auch weniger be-
kannten PropTechs wird bereits heute ver-
einzelt zugetraut, die Immobilienbranche
umzuwalzen oder stark zu beeinflussen.




GESCHAFTSMODELLE

Welche der folgenden PropTech- bzw. Digital Real Estate-
Geschiftsmodelle werden die Immobilienbranche in Osterreich in
den kommenden fiinf Jahren verdndern?

Virtuelle Immobilienrundgdnge

Building Information Modeling (BIM)

Immobilienvermittlung (Matching-Dienstleistungen IT-basiert)
Soziale Immobilien-Netzwerke

Immobilien-Crowdfunding

Tempordres Wohnen (Vermittlung davon)

Bauprojekt- und Immobilien-Datenbanken

digitale Erfassung des Immobilien-Lebenszyklus

Digitalisierung von Immobilien-Vertragsprozessen
und Vertragsverwaltung

Apps fiir Immobilienmakler
Online-Portale zur Maklersuche und Maklerbewertung

Augmented Reality bei der Planung von Gebduden

Immobilienvermietung und -verkauf
(Maklerleistungen zum Festpreis oder in Form von Auktionen)

Indoor Navigationssysteme

Sonstiges

in % der Respondenten, Mehrfachnennungen moglich

Quelle: IFI PropTech-Studie 2017

Spannend: Kein PropTech-Geschiftsmo-
dell setzt sich klar gegeniiber anderen ab.
Zwar gibt es etwas hdufigeres, positives
Feedback zu den virtuellen Immobilien-
rundgdngen, jedoch hat (noch) jedes Ge-
schdftsmodell das Potential, die Immobili-
enbranche aufzumischen und nachhaltig
zu verdndern. Erkldren ldsst sich das zum

einen durch die Bandbreite an Aktivitdten
der Immobilienspezialisten, was zu einem
dhnlichen Bewertungsbild fiir alle unter-
schiedlichen Ansdtze fithren kann. Ein
anderer Erkldrungsansatz ware die allge-
meine Unsicherheit der Branche dariiber,
ob PropTech-Geschiftsmodelle iiberhaupt
marktverandernd wirken kénnen.

56%

Das unter PropTech zusammen-
gefasste Wirtschaftstreiben hat
seinen Ursprung Mitte der 1980er
Jahre mit dem Aufkommen der
PCs und der Spreadsheet-Appli-
kationen wie Lotus 1-2-3 oder
Excel. Das digitale Verwalten
und Steuern von immobilienwirt-
schaftlichen Prozessen erobert
die Branche. Mitte der 1990er
Jahre eroffnen neue Geschafts-
modelle iiber das Internet immo-
bilienwirtschaftliche Services; es
ist die Geburtsstunde der Immo-
bilienplattformen.

PropTech-Studie 2017
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AUSWIRKUNGEN AUEF DIE
IMMOBILIENBRANCHE

Welche Auswirkungen haben Proptech- bzw. Digital Real Estate Ge-
schaftsmodelle fiir Ihr Unternehmen in den kommenden fiinfJahren?

m begiinstigt bzw. tragt unsere Geschaftstatigkeit
= bedroht oder behindert unsere Geschéftstatigkeit
= hat keinen Einfluss auf unsere Geschaftstatigkeit

= kA,
Digitalisierung von Immobilien-
Vertragsprozessen und Vertragsverwaltung* 387 28 30%0
Digitale Erfassung des Immobilien-Lebenszyklus L1% 2%  25% 32%
Apps fiir Immobilienmakler 26% 3% 40% 31%
Indoor Navigationssysteme 24% 2% 41% 33%
Virtuelle Immobilienrundginge 4 9% 2% 20% 29%
Building Information Modeling (BIM) 37% 3% 30% 30%
Augmented Reality bei der Planung von Gebduden 31% 1% 37% 31%
Soziale Immobilien-Netzwerke 26% 7% 37% 30%
Bauprojekt- und Immobilien-Datenbanken 51% 4% 7% 28%
Tempordres Wohnen (Vermittlung davon) 19% 3% 47% 31%
Online-Portale zur Maklersuche und Maklerbewertung 27% 5% 37% 30%
Immobilienvermietung upd —ver.kauf (Maklerleistl..lngen 18% 1% 14:0% 3%
zum Festpreis oder in Form von Auktionen)
Immobilien-Crowdfunding 27% 5% 37% 31%
g Dl S
0% 50% 10%

in % der Respondenten, Mehrfachnennungen moglich
*z.B. Blockchain-Technologie fiir Vertragsabschliisse

Quelle: IFI PropTech-Studie 2017

Es wird erwartet, dass PropTechs in erster Linie interne Pro-
zesse der Unternehmen verandern werden. Auffallend ist auch
hier, dass sich kein Geschdftsmodell - abgesehen vom Baupro-
jekt- und Immobiliendatenbanken - klar absetzt. Dies kann
an der Bandbreite an Aktivitdten der Immobilienspezialisten
liegen, die zu einem sehr dhnlichen Bewertungsbild fiir alle
Geschaftsmodelle fiihrt, oder eben auch an einer Unsicherheit
in der Branche, welche PropTech-Geschdftsmodelle tatsachlich
marktverandernd wirken werden.




AUSWIRKUNGEN AUF DAS EIGENE

UNTERNEHMEN

Proptech-Geschdftsmodelle - tendenziell Bedrohung oder Chance

fiir immobilienwirtschaftliche Unternehmen?

= bedroht oder behindert unsere Geschéftstatigkeit
m begiinstigt bzw. tragt unsere Geschaftstatigkeit

Digitalisierung von Immobilien-
Vertragsprozessen und Vertragsverwaltung*

Digitale Erfassung des Immobilien-Lebenszyklus

Apps fiir Immobilienmakler

Indoor Navigationssysteme

Virtuelle Immobilienrundgange

Building Information Modeling (BIM)

Augmented Reality bei der Planung von Gebduden
Soziale Immobilien-Netzwerke

Bauprojekt- und Immobilien-Datenbanken
Tempordres Wohnen (Vermittlung davon)
Online-Portale zur Maklersuche und Maklerbewertung

Immobilienvermietung und -verkauf (Maklerleistungen
zum Festpreis oder in Form von Auktionen)

Immobilien-Crowdfunding

Immobilienvermittlung
(Matching-Dienstleistungen IT-basiert)

in % der Respondenten, Mehrfachnennungen moglich
* z.B. Blockchain-Technologie fiir Vertragsabschliisse
Quelle: IFI PropTech-Studie 2017

Angst machen lassen sich die Immobilienprofis
durch PropTechs nicht. Das eigene Geschift
sehen sie nur sehr selten bedroht. Ganz im
Gegenteil werden PropTech-Geschdftsmodelle
eher als giinstige Chance fiir die Geschaftstdtig-
keit gesehen. ,Das wird sich doch sowieso nicht
durchsetzen!“ - diese Ansicht konnte die positive
Haltung gegeniiber den neuen Geschiftsmodel-
len erkldren.
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Biiro

Wohnen

Logistik und Industrie
Hotel

Einzelhandel

Sonstiges

PropTech ist ein Typologisie-
rung der Verdnderung, nicht ein
einzelnes Geschdftsmodell oder
eine einzelne Technologie.

EINFLUSSE

In welchen Immobilien-Assetklassen werden digitale Technolo-
gien und PropTechs die Markte in den kommenden fiinf Jahren

stark verdindern?

82%

81%

in % der Respondenten, Mehrfachnennungen moglich

Quelle: IFI PropTech-Studie 2017

Obwohl die Assetklasse Einzelhandel
bereits jetzt von Onlinehandel und E-Com-
merce stark beeinflusst wird und Konzepte
wie airBnB die Hotelindustrie fordern

- eine Entwicklung, die sicher erst am An-

14 PropTech-Studie 2017

fang steht und noch nicht abgeschlossen

ist - sehen die Immobilienspezialisten an-
dere Markte, die sich durch digitale Tech-
nologien stark verandern werden. Digitale
Technologien und PropTechs werden vor
allem die Assetklassen Biiro, Wohnen und
Logistik und Industrie stark verandern.




TRENDS

Welche Trends bei digitalen Technologien pragen die Immobilien-
wirtschaft aktuell, zukiinftig oder gar nicht?

Mobility/Mobile Arbeitsgerdte
Plattformen und digitale Okosysteme
Cloud-Technologie 9%
Internet der Dinge |54
Building Information Modeling (BIM) &)
Big Data/Data Mining 5%
3D-Drucker &%
Bewegungsprofile &4
Augmented Reality und Visualisierung dazu &4
Smart Contracts iz
Blockchain-Technologie bei Vertragsabschliissen
Robotertechnologie

Kiinstliche Intelligenz

9

“...there’s a natural
tendency to
underestimate how
much the real estate
world will have
changed by 2020.”

PwC, Real Estate 2020:
Building the future (2014)

= aktuell = aktuell und zukiinftig
= zukiinftig = garnicht k.A.
18% 62% 8% 2% L/
10% 45% 16% 8% 20%
55% 13% 6% 16%
32% 25% 8% 28%
42% 27% 6% 18%
51% 23% 39 18%
18% 42% 22% 16%
19% 28% 12% 40%
38% 35% 49 22%
17% 39% 8% 35%
10% 38% 10% 42%
12% 38% 24% 25%
16% 51% 8% 25%
0% 50% 10%

in % der Personen, die Digitale Trends bewerten, n=260

Kiinstliche Intelligenz und Roboter-
technologie zdhlen fiir die Immobili-
enspezialisten zu Bereichen, die erst in
weiter Ferne fiir die Branche relevant
sein werden. Aktuell beschiftigt sich
die Immobilienbranche vor allem mit

den Themen Mobile Devices, Plattfor-
men, Cloud Technologien und Internet
of Things. Dass Big Data und Building
Information Modeling und Augmented
Reality die Branche verdndern werden,
steht aufer Zweifel.

PropTech-Studie 2017
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99

Das Durchdringen
der Geschaftsprozesse
durch digitale
Technologien erfolgt
langsam, leise und
vielfach unauffallig.

EINSATZ DIGITALER TECHNOLOGIEN

Welche digitalen Technologien setzt Ihr Unternehmen bereits zur

Leistungserbringung ein?

Mobility/Mobile Arbeitsgerite
Cloud-Technologie

Plattformen und digitale Okosysteme

Big Data/Data Mining

Augmented Reality und Visualisierung dazu

Building Information Modeling (BIM)

Blockchain-Technologie bei Vertragsabschliissen

16 PropTech-Studie 2017

Kiinstliche Intelligenz

Internet der Dinge
Smart Contracts
Bewegungsprofile

3D-Drucker

Robotertechnologie

82%

in % der Respondenten, Mehrfachnennungen moglich

Quelle: IFI PropTech-Studie 2017

Wie schwierig fiir den Einzelnen die Ab-
schitzung der Bedeutung von digitalen
Technologien ist, zeigt sich bei der Frage nach
dem Einsatz von digitalen Technologien bei
der Leistungserbringung des eigenen Unter-
nehmens. Der Grofdteil der IT-gestiitzten
Termin- und Kontaktverwaltung findet
bereits durch Cloud-Anwendungen statt,
online getdtigte Einkdufe fiir das Unter-

nehmen oder Amtswege werden iiber
Blockchain-Technologien abgewickelt. Im
Tagesgeschafts fallt dies nicht mehr auf.

Das Durchdringen der Geschiftsprozesse
durch digitale Technologien erfolgt langsam,
leise und vielfach unauffillig. Roboter-
technologie bzw. 3D-Brillen sind sichtbar,
kiinstliche Intelligenz oder die Cloud nicht.



BUILDING INFORMATION MODELING ?

Haben Sie Erfahrungen mit Building Information Modeling (BIM)?

KA. 15.4 %
20,7 %

in % der Respondenten

Quelle: IFI PropTech-Studie 2017

BIM and Facility Management
BIM Manager

42%
38%

Contractual implementation of BIM

Public measures to promote the implementation of BIM

Mandatory usage of BIM in public projects

Liability and ownership rights

Insurance

in % der Respondenten, die bereits Erfahrungen mit BIM gemacht haben,
n=26, Mehrfachnennungen méoglich

Quelle: IFI PropTech-Studie 2017

BIM ist eines jener revolutiondren PropTechs, ~ BIM wird zwar erst von 15,4% der Befragten
das auch in Osterreich zum Teil bereits Fufs ge-  eingesetzt, wird jedoch eindeutig zu den die
fassthat-und nochviel gréfieres Potenzial fiir =~ Immobranche maf3geblich verdndernden
die kommenden Jahre mit sich bringen wird. ~ und pragenden Technologien gezahlt.

Schdtzungen gehen davon aus,
dass der PropTech-Sektor seit
2012 30 Mrd. Dollar an Venture
Capital Investments generiert hat.

PropTech-Studie 2017

17



FAZIT

« Die Bekanntheit der PropTechs iiberrascht - auch Nischenanbieter haben bereits in der
Immobilienbranche einen Namen.

« Aber die einfache Bekanntheit - kenne den Namen - von 60 Prozent der in der Studie
abgefragten PropTechs liegt unter 10 Prozent der Respondenten.

o Das Durchdringen der Geschéftsprozesse durch digitale Technologien erfolgt langsam,
leise und vielfach unauffillig.

Nur wenige PropTechs haben eine klare Marktpradsenz.
Kein PropTech-Geschdftsmodell konnte sich bisher klar gegeniiber anderen absetzen.
Jeder mit guten Ideen hat die Chance, sich am Markt durchzusetzen.

Angst machen lassen sich die Immobilienprofis durch PropTechs nicht. Immobilienprofis
sehen das eigene Geschift nur sehr selten bedroht.

PropTech-Geschidftsmodelle werden als giinstige Chance fiir die Geschaftstatigkeit gesehen.
Der Termin- und Kontaktverwaltung findet bereits durch Cloud-Anwendungen statt
Online- Einkdufe oder Amtswege werden iiber Blockchain-Technologien abgewickelt.

BIM-Nutzung ist nach wie vor ein Minderheitenprogramm.
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